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DHL Express Україна (UA Passport Express Delivery)
1) Подача заяви та погодження з представником посольства/консульства передачі Вашого Документу на експрес – доставку обов’язкові. 

2) Для замовлення експрес - доставки Вашого Документу натисніть Оформити поряд із зображення паспорту України на сайті 
https://www.dhlportal.com.ua; Або перейдіть, будь ласка, за посиланням https://www.portmone.com.ua/r3/uk/terminal/index/index/id/23094; 

3) Заповніть всі поля у платіжному вікні: Країна, Назва посольства/консульства, Вхідний номер заявки, ПІБ власника паспорту, Ваш E-mail;

4) Після підтвердження оплати Вашої заявки на рахунок DHL Express Україна, розпочинається виконання Вашого замовлення;

5) Ваш Документ після виготовлення та надходження до МЗС України, передається до компанії DHL Express Україна для експрес доставки до 
країни призначення на адресу Вашого посольства/консульства*;

6) При виникненні додаткових запитань щодо переміщення Документу мережею DHL Express, звертайтесь, будь ласка, до контактного центру 
DHL Express Україна за телефоном +38 044 4902606, або за електронною адресою: uadhl.kad@dhl.com.

*Гарантоване повернення тарифу у випадку некоректного платежу або неможливості виконання послуги.

  Максимальна відповідальність DHL на випадок малоймовірної втрати або фізичного пошкодження вантажу 26 доларів США/кг. Компенсація  можлива лише на карту, емітовану укра їнським банком.
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